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智慧健康养老服务与管理专业技能考核标准
一、专业名称及适用对像

1.专业名称

智慧健康养老服务与管理（专业代码：590302）。

2．适用对象

高职高专全日制在籍毕业年级学生。

二、考核内容

本专业技能考核包括岗位核心技能和职业素养技能，其中岗

位核心技能有养老护理员岗位、老年社工岗位、老年机构管理岗

位、老年康复服务岗位四大模块。（具体内容见表1）
表 1 智慧健康养老服务与管理专业技能抽查考核内容

序号 模块 项目 题量

1

岗位核心

技能

老年健康管理方案
1-1 老年健康照护

30 套
1-2 老年健康评估

2 老年社会工作

2-1 方案撰写

15 套

2-2 个案社会工作

2-3 小组社会工作

2-4 社区社会工作

3
老年法律法规与机

构经营管理

3-1 老年人权益保障

14 套3-2 养老机构经营与管理

3-3 老年人才聘用管理

4
养老服务实操技能

4-1 居家照护

24 套4-2 医养结合机构照护

4-3 社区照护

模块一：老年健康管理方案

项目1：老年健康评估

基本要求：

（1）技能要求：

①能根据案例中的描述判断老人的生理、心理、社会的状态；

②能根据老人的症状表现，使用合理的评估方法和评估工具，重

点评估老年人目前存在的主要生理、心理、社会的健康问题，明



确短期和长期的照护目标；③能根据题目所提供的背景资料全面

评估老年人存在的次要健康问题，溯源评估依据；④能将生理健

康与日常生活能力相联系，区别评估老年人的基本、功能性和高

级日常生活能力；⑤能根据题目所提供的背景资料全面评估老年

人的认知状态；⑥能运用合理的方法全面评估老人的文化程度、

家庭关系、环境条件、社会角色等基本情况；⑦能根据评估结果

撰写评估报告。

（2）素养要求：

①能对给定的背景资料进行准确的分析，将老人的健康问题、

症状表现、评估依据和健康照护目标进行串联，分析过程体现出

一定的循证能力和反思能力；②能根据老人的具体情况区别使用

评估方法和评估工具，从背景资料中找出有用的信息并加以利用，

体现老年服务与管理从业者的观察能力、分析能力；③具有细致、

严谨的职业素养，具有同理心，体现出一定的共情能力；④对背

景信息和社会接受度有良好的敏感性，评估过程体现出一定的分

辨力和创新力；⑤能掌社会健康评估的原则和技巧，评估中体现

出良好的沟通、观察和表达能力；⑥能根据评估结果撰写评估报

告，体现老年服务与管理从业者要求的书写能力、语言能力与逻

辑思维能力；⑦能在测试时间内完成任务，体现良好的时间管理

能力。

项目2：老年健康照护

基本要求：

（1）技能要求：

①熟悉老年人生活照护的内容和技能，包含个人清洁卫生、



衣着、修饰、饮食、如厕、口腔清洁、皮肤清洁、压疮预防、便

溺护理等；②能熟悉老年人常见健康问题与护理技能，包含老人

听力障碍、老人视觉障碍、跌倒、睡眠障碍、皮肤瘙痒、情绪异

常等；③能熟悉老年人常见疾病的内容和照护措施，包含老年痴

呆、高血压、冠心病、糖尿病、帕金森等；④能熟悉老年人康复

护理内容和措施，包含偏瘫老人、运动系统损伤老人、高血压老

人、冠心病老人、代谢疾病及营养障碍老人等；⑤能根据老人的

症状表现判断老年人目前存在的主要健康问题，明确照护内容和

注意事项；⑥能根据老人情况，为老人实施健康教育并提出预防

措施。⑦能根据老人的症状表现，制定照护计划。

（2）素养要求：

①具备养老护理员最基本的职业道德，忠于职守、热爱养老

护理工作，在养老护理工作中贯彻“以老年人为本”的基本原则。

②具备高度的责任心、爱心、细心、耐心与奉献精神；③具备良

好的沟通技巧和团队合作精神；④具备敏锐的观察力和准确的判

断力，能够及时发现老年人的问题与各种细微的变化，对老年人

的健康状况做出准确的判断，以便采取相应的护理措施。⑤具备

养老护理员应全面掌握专业知识以及相关学科的知识，并将其融

会贯通，同时还要精通专科领域的知识和技能。

模块二：老年社会工作

项目1：方案撰写

基本要求：

（1）技能要求：

①能够设计需求调查方案



②能够撰写访谈提纲；

③能够设计调查问卷；

④能够对收集的资料进行资料分析，并撰写调查报告；

⑤能够结合案例背景撰写项目方案，包括个案、小组、社区

活动的安排。

（2）素养要求：

①合理设计调查问卷，考虑老年服务对象的身体、心理、精

神状态，选择恰当的调查方法；

②符合访谈、问卷调查的基本规则，体现尊重老人隐私，知

情同意，价值中立等原则；

③能结合案例，做好前期、中期、后期的准备工作，预计调

查困难，并充分解决问题，完成资料收集及分析工作。

项目2 个案工作

基本要求：

（1）技能要求：

①能够清楚老年个案工作的基本内涵，模式；

②能够掌握接案的任务要点，掌握初次面谈的准备工作，学

会撰写接案报告；

③能够掌握收集资料的范围与内容，学会撰写诊断报告；

④能够掌握制定计划的方法、签订服务协议；

⑤掌握实施服务计划的方法和技巧；

⑥掌握结案的类型与任务及处理方法。

（2）素养要求：

①具备与老年案主进行初次面谈、建立专业关系的能力；



②掌握收集资料的原则；

③理解服务目标和服务计划，掌握服务目标的原则，做好介

入前的准备工作；

④理解服务对象离别情绪，能够处理老年服务对象的不良情

绪。

项目3 小组工作

基本要求：

（1）技能要求：

①掌握小组活动方案设计的一般原则，明确招募和选择小组

成员的基本要求，掌握申报并协调资源的程序与协调资源的方法；

②掌握执行小组初期、中期、后期活动的技巧；

③掌握带领老年小组成员进入沟通与交流情境之中的方法

与技巧；

（2）素养要求：

①明确老年小组工作中的领导者应该具备的品格和素质；

②能运用沟通和互动技巧增进老人们相互间熟悉程度和认

同感；

③掌握社会工作者的角色要求与老年组员特点，能处理小

组中出现的各种情况。

项目4 社区工作

基本要求：

（1）技能要求：

①能够掌握发现社区老年服务需求问题的方法；

②能够掌握收集社区老年案主资料的方法，能够撰写调查



报告，掌握初步建立专业关系的技巧；

③掌握制定老年社区服务计划书的方法，掌握社区评估方

法，能够撰写社区活动推文。

（2）素养要求：

①掌握社区服务计划的一般原则、方法；

②有服务意识，有责任心，有协作意识，能够与社区工作

人员进行良好沟通；

③有社会问题敏感度，能够发掘社区资源、社区问题，为

社区老年人解决问题，提升社区凝聚力，提升社区居民事务参与

度，提升居民生活幸福感。

模块三：老年法律法规与机构经营管理

项目1：老年人权益保障

基本要求：

（1）技能要求：

①能够熟练掌握老年人相关权利；

②能够掌握《宪法》及《老年人权益保障法》中与老年人赡

养、婚姻自由、人身安全、财产安全等相关法律法规；

③能结合相关法律法规分析老年人面临的困境，并为老年人

提供解决问题的思路；

（2）素养要求：

①具备对老人的责任心、爱心、耐心、细心，关心关爱老

人；

②与老人沟通过程中体现出良好的观察和表达能力。

项目2：养老机构经营与管理



基本要求：

（1）技能要求：

①熟悉养老产业统计分类，能说明养老照护服务大类中有

哪些细分小类，以及各个小类的服务内容；

②熟悉老年人居住建筑设计规范，能说明老年人住宅、老

年人公寓的套内空间面积和老年人居住环境的要求；

③能分析当前我国主要有哪几种类型的养老机构，分别有

何的特点，分析养老机构主要几种连锁经营模式的特点。

（2）素养要求：

①具备养老业服务者最基本的职业道德，忠于职守、热爱养

老工作，在养老工作中贯彻“以老年人为本”的基本原则；

②对养老管理工作有基本的认识，有服务意识，有责任心，

有协作意识。

项目3：老年人才聘用管理

基本要求：

（1）技能要求：

①能描述养老护理员的招聘渠道、职业晋升通道以及晋升的

依据；

②能为员工入职制定劳动合同应具备的基本内容；

③能描述养老机构员工培训的种类，掌握不同层次的管理者，

需要着重培训哪些方面的技能。

（2）素养要求：

①具备良好的沟通技巧和团队合作精神；

②具备良好的工作习惯、实事求是的科学态度和严谨认真的

工作作风。



模块四：养老服务操作技能

项目1：居家照护

基本要求：

（1）技能要求：

①能根据案例中的描述判断老人的生活照护需求；

②能根据老年人情况，选择合理的用物，为老年人实施喂饭、

鼻饲、入睡、翻身等操作；

③能根据老年人情况，向老年人及家属进行进食、营养、睡眠、皮肤

照护的健康教育。

（2）素养要求：

①在实操中始终以老年人为中心，关爱老人，体现人文关怀；

②在实操中注意保护老年人安全及隐私；

③操作过程熟练、节力，动作轻柔；

④能根据老人具体情况实施针对性的健康教育，体现良好的

专业能力。

项目2：医养结合机构照护

基本要求：

（1）技能要求：

①能根据案例中的描述判断老人的基础护理需求；

②能根据老年人情况，选择合理的用物，为老年人实施外伤

止血包扎、使用热水袋保暖、体温测量、服药等操作；

③能根据老年人情况，向老年人及家属进行外伤处理、热疗、

体温测量、服药的健康教育；

（2）素养要求：



①在实操中始终以老年人为中心，关爱老人，体现人文关怀；

②在实操中注意保护老年人安全及隐私；

③操作过程熟练、节力，动作轻柔；

④能根据老人具体情况实施针对性的健康教育，体现良好的

专业能力。

项目3：社区照护

基本要求：

（1）技能要求：

①能根据案例中的描述判断老人的康复训练需求；

②能根据老年人情况，选择合理的用物，帮助老年人进行穿

脱衣训练、手杖行走训练；

③能根据老年人情况，向老年人及家属进行康复训练的健康

教育；

（2）素养要求：

①在实操中始终以老年人为中心，关爱老人，体现人文关怀；

②在实操中注意保护老年人安全及隐私；

③操作过程熟练、节力，动作轻柔；

④能根据老人具体情况实施针对性的健康教育，体现良好的

专业能力。

三、评价标准

本专业技能抽查采取过程考核和结果考核、技能考核和职

业素养考核相结合的原则，根据考生操作的规范性、熟练程序、

用时量和职业意识等因素评价过程成绩，根据测试结果和现场展

示效果等因素评价结果成绩。各模块、项目、任务的技能评价要



点如表 2所示：

表 2 智慧健康养老服务与管理专业技能评价要点

序号 模块 项目 评价要点

1
老年健康管理方

案

老年健康评估

能使用合理的方法和工具重点评估老年

人目前存在的主要生理、心理、社会健

康问题；全面评估老年人存在的次要健

康问题；能区别评估老年人的基本、功

能性和高级日常生活能力；能使用正确

的评估方法和评估工具合理评估老年人

的认知状态；能使用正确的评估方法和

评估工具合理评估老年人的文化程度、

家庭关系、环境条件、社会角色等基本

情况；能将健康问题、症状表现、评估

依据和照护目标进行串联；能合理撰写

评估报告。

老年健康照护

熟悉老年人生活照护的内容和技能，包

含个人清洁卫生、衣着、修饰、饮食、

如厕等；熟悉老年人常见健康问题与护

理技能，包含老人听力障碍、老人视觉

障碍、跌倒、睡眠障碍等，并根据老年

人目前存在的主要健康问题，明确照护

内容和注意事项；熟悉老年人常见疾病

的内容和照护措施，包含老年痴呆、高

血压、糖尿病、帕金森等，并能根据老

人的症状表现，，并明确照护内容、措

施和注意事项；熟悉老年人康复护理内

容和措施，包含偏瘫老人、运动系统损

伤老人、高血压老人、冠心病老人、代



谢疾病及营养障碍老人等，并能根据老

人的症状表现，制定康复护理计划。

2 老年社会工作

方案撰写

能够设计需求调查方案；能够撰写访谈

提纲；能够设计调查问卷；能够对收集

的资料进行资料分析，并撰写调查报告；

能够结合案例背景撰写项目方案，包括

个案、小组、社区活动的安排。

个案工作

能够清楚老年个案工作的基本内涵，模

式；能够掌握接案的任务要点，掌握初

次面谈的准备工作，学会撰写接案报告；

能够掌握收集资料的范围与内容，学会

撰写诊断报告；能够掌握制定计划的方

法、签订服务协议；掌握实施服务计划

的方法和技巧；掌握结案的类型与任务

及处理方法。

小组工作

掌握小组活动方案设计的一般原则，明

确招募和选择小组成员的基本要求，掌

握申报并协调资源的程序与协调资源的

方法；掌握执行小组初期、中期、后期

活动的技巧；掌握带领老年小组成员进

入沟通与交流情境之中的方法与技巧；

社区工作

能够掌握发现社区老年服务需求问题的

方法；能够掌握收集社区老年案主资料

的方法，能够撰写调查报告，掌握初步

建立专业关系的技巧；掌握制定老年社

区服务计划书的方法，掌握社区评估方

法，能够撰写社区活动推文。

3 养老机构经营与 老年人权益保障 能够对机构入住老人的能力进行评估，



管理
掌握老年人能力评估的相关指标；能够

准确指出老人健康评估时出现的问题，

能够对养老机构进行评估管理；能制定

养老机构的入住协议，明确三方的权责；

能制定养老机构个人财务管理制度，保

障老年人财产权益、避免纠纷的发生。

老年机构经营与管理

熟悉养老产业统计分类，能说明养老照

护服务大类中有哪些细分小类，以及各

个小类的服务内容；熟悉老年人居住建

筑设计规范，能说明老年人住宅、老年

人公寓的套内空间面积和老年人居住环

境的要求；能分析当前我国主要有哪几

种类型的养老机构，分别有何的特点，

分析养老机构主要几种连锁经营模式的

特点。

养老机构人才培训

能描述养老护理员的招聘渠道、职业晋

升通道以及晋升的依据；能为员工入职

制定劳动合同应具备的基本内容；能描

述养老机构员工培训的种类，掌握不同

层次的管理者，需要着重培训哪些方面

的技能。

4 养老服务操作技

能

居家照护 熟练的操作技能；良好的沟通能力；较

强的观察力及洞悉力；具备自信心、责

任心、爱心、耐心等。

基医养结合机构照护

社区照护

四、抽考方式

根据专业技能基本要求，本专业技能抽查内容包括老年健康

照护方案、老年健康评估、老年社会工作、养老机构运营管理四

个笔试模块和一个实操模块，每个模块下设若干考核项目。抽查



时，要求学生能按照相关操作规范独立完成给定任务，并体现良

好的职业精神与职业素养。各模块考核内容、题量、抽考形式如

下表所示：

序号 模块 题量 抽考形式 考试时间

1 老年健康管理方案
30 道

抽一题 90 分钟

2 老年社会工作
15道

抽一题 60 分钟

3 养老机构经营管理
14道

4 养老服务操作技能
24道

抽一题 30 分钟

合计
83道

抽三题 180 分钟

每份考试模块试题由组考人员随机抽取，抽查场次根据考生

人数结合考场条件具体安排，考试顺序由抽签决定。现以随机组

卷 83套，后续可见。

五、附录

1.相关法律法规

（1）《中华人民共和国老年人权益保障法》

（2）《养老机构设立许可办法》

（3）《养老机构管理办法》

（4）《老年人医疗保障条例》

2.相关规范与标准

（1）《中国老龄事业发展“十五”计划纲要》

（2）《社会养老服务体系建设规划》

（3）《养老护理员国家职业技能标准》

（4）《智慧健康养老产品及服务标准体系建设指南》



（5）《老年人建筑设计规范》

（6）《老年人居住建筑设计标准》

（7）《老年人能力评估》（MZ/T 039-2013）

（8）《养老机构安全管理》（MZ/T 039-2013）

（9）《养老护理员国家职业技能标准》（2019）

（10）《健康照护师国家职业技能标准》（2024）

（11）《康复辅助技术咨询师国家职业技能标准》（2022）

（12）《老年人能力评估师国家职业技能标准》（2023）

（13）《社会工作者国家职业技能标准》（2023）


