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华南电商产业科技（深圳）有限公司成立于2009年，位于深圳市龙岗

区华南城电子商务产业园内，是全国最早的一批专业电子商务服务提供商，

现有场地超2000平米，硬件及软件投入设施超百万，2004年创始人开始从

事淘宝创业，目前亚马逊年销售额超5亿元，公司主要经营服装、家居、百

货、玩具等产品，经营平台主要有亚马逊、淘宝/拼多多/1688、抖音/快手

等，同时依托华南城产业园区共同成立华南城电商园区产业联盟，与广东

省各大高校进行产教融合，校企合作。

图1-1 华南城电商园
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主要经营范围：经营电子商务；国内贸易；经营进出口业务；服装、

纺织品、针织品、日用百货批发、销售；文化用品、体育用品批发、销售；

建材批发、销售；机械设备、五金产品、电子产品批发、销售；首饰、工

艺品、数码产品批发、销售。厨房、卫生间用具、灯具、装饰物品、家用

电器、家具的销售；钟表、眼镜、箱、包、玩具的销售；企业管理咨询、

网络技术开发、计算机软件的技术开发；网页设计，视频拍摄，多媒体产

品的设计。

公司业务以电子商务托管、网络营销推广、培养基础的实操型电子商

务人才为核心业务，为企业提供电子商务人才培养、电子商务团队组建、

网络营销诊断、网络营销策划、以及网络品牌包装、电子商务托管等一站

式服务。

与全国多所院校电商、国际贸易、英语专业进行校企合作，通过真实

化项目教学的方式，与各大院校合作培养包括内贸、跨境电商类运营、推

广、美工等岗位高级管理人才。

图1-2 企业与全国多所院校进行校企合作

https://baike.baidu.com/item/%E7%94%B5%E5%AD%90%E5%95%86%E5%8A%A1%E6%89%98%E7%AE%A1/11033488
https://baike.baidu.com/item/%E7%BD%91%E7%BB%9C%E8%90%A5%E9%94%80%E7%AD%96%E5%88%92/11004155
https://baike.baidu.com/item/%E7%BD%91%E7%BB%9C%E5%93%81%E7%89%8C/5698823
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表1 企业讲师团队

1 肖鸣声 企业教师 本科 讲师 管理

2 雷金香 企业教师 本科 讲师 教学

3 宫明靖 企业教师 硕士 讲师 教学

4 邱萌 企业教师 博士 讲师 教学

5 王慧玲 企业教师 博士 讲师 教学

6 杨新隆 企业教师 博士 讲师 教学

7 王杰 企业教师 本科 讲师 教学

8 张弛 企业教师 硕士 讲师 教学

9 邓连祥 企业教师 本科 讲师 教学

10 马续 企业教师 本科 讲师 教学

表2 管理人员团队

管理人员

总负责人 朱加宝 本科 高级电子商务师

负责人 黄兴朋 本科 高级电子商务师

负责人 颜玉雪 本科

技术人员

技术主管 朱加宝 本科 高级电子商务师

技术副总管 黄兴朋 本科 高级电子商务师

课程开发及编制主管 肖鸣声 本科 助理电子商务师

课程编制主管 雷金香 本科

课程编制兼讲师 宫明靖 硕士

课程编制兼讲师 邱萌 博士 /

课程编制兼讲师 王慧玲 博士 /

课程编制兼讲师 杨新隆 博士 /

服务人员
助理 刘琴花 大专

助理 薛冰雁 大专
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图2-1 企业教师为学院学生授课

图2-2 学院学生认真听课
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学生具有双重身份，学校专业教师、企业导师双导师育人。具体的教

学组织形式是：学生利用集中培训学习期间集中上课，完成理论课程教学、

参加带薪的企业岗位培训和各项业务训练，完成相应的课程任务和岗位工

作任务。校企导师共同评定学生的专业课程成绩。按企业的规定的时间上

班以及安排调休时间。企业根据学生任务完成的情况、设计报告的质量及

平时的学习态度等全面评定成绩，考核标准主要包括学习阶段评分、跟岗

阶段评分以及实训的参与程度三部分。实训成绩按优秀、良好、及格、不

及格四个等级记录。指导教师及时地、详细地记录学生每个环节的表现情

况，并根据该标准进行评分。

成立跟岗实习管理工作小组，按照“跟岗实习管理规定”规定的责权

范围对学生实习实施管理。成立实践教学指导小组，由学校二级院系主任、

书记、主管教学系主任，以及企业人力资源部门的负责人企业兼职教师、

学校指导老师共同组成管理指导小组，在培养期间，校企双方根据产学研

合作协议、人才培养方案、跟岗实习协议、学分认定管理规定、以及企业

学习、实践管理制度，合理安排学徒岗位，按照共同制定的人才培养方案

开展教学和岗位技能训练，学生须接受企业与学校的共同管理，履行企业

员工职责，遵守学校的相关规定，完成学校和企业安排的学习任务和各项

岗位工作。
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公司位于深圳市龙岗区华南城电子产业园内，培训基地总部面积超过

2000平米，包括培训教室3间、教学工位若干、办公区域等。每间培训教室

都配备电脑、投影仪、黑板、话筒等相关教学设备，可同时容纳近百个学

生上课，每个教学工位都给学生配备了台式电脑或笔记本电脑，以便课后

实操训练。

图3-1 企业培训基地

企业提供的学生宿舍均分布在企业周边1-2公里以内，即华南城周边，

临近地铁10号线，交通便利，附近便是电商园区及商场，不管是生活上还

是工作学习上，都有着得天独厚的优势。每处学生宿舍均为6-8人间，每间

宿舍都配备WIFI、热水器、空调、洗衣机、全新床垫等生活所需物品，目

前三处宿舍共有宿舍一百多间，可同时容纳近千人入住。



7

图3-2 企业提供的学生宿舍

公司专门有提供真实项目化教学资源（账号）以供学生课后实操训

练，如真实的国内电商平台账号、跨境电商平台账号、抖音等新媒体平

台账号：

国内电商平台（如淘宝、天猫、京东、拼多多等）；

跨境电商平台（如亚马逊、eBay、速卖通、shopee、lazada 等）；

新媒体平台（如抖音、快手等）。

学生至企业报到后，根据学生数量及专业分班，由企业导师担任教

导员角色，从生活、学习以及心理上，给予学生最及时的照应和疏导。

分班后，根据分岗方向的不同安排相对应的企业讲师给学生上课，不管

是课前还是课后，都由经验丰富的讲师负责学生学习上的解答指导。目

前企业导师团队数十人，企业讲师团队数十人，团队规模还在不断扩大

中。
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图3-3 企业讲师指导学生

为大力发展高等职业技术教育，实施以职业能力培养为中心的教学

模式，为企业培养既有良好职业素质又有很强的操作技能的应用型人才，

双方同意建立校企合作关系，挂牌建立“湖南劳动人事职业学院--华南

电商产业科技（深圳）有限公司校外实训基地”。

根据教育部有关校企合作，走“产、学、研”相结合道路的指示精

神，本着双方互惠互利的原则，学校所属系（部）根据教学计划和课程

教学大纲的要求，在不影响乙方正常生产的前提下，派遣学生到企业实

习，企业根据学生实习期的内容和项目、课题给予适当安排，并派专业

技术人员进行教学指导，以保证学生能顺利完成实习教学内容，为毕业

后服务于企业奠定良好的基础。同时双方组成实习领导小组，对实习学

生进行教学和管理。课程计划如下。
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以湖南劳动人事职业学院--华南电商产业科技（深圳）有限公司跨

境电商专业大学生校外实训基地为依托，学生通过岗前培训和真实岗位

实操，掌握跨境电商全流程的技能，亚马逊、eBay、Shopee、阿里巴巴

国际站等跨境电商平台运营，包括市场调研、选品、产品 listing 编辑、

产品上架、营销推广、售前售后、社交新媒体营销和物流仓储等。

前期通过在华南电商校外实习基地参与跨境电商岗前培训，培训结

束后进入企业真实岗位跟岗实操学习。围绕着构建“产教融合跨境电商

人才生态圈”的总体目标，校企共同打造成为培养跨境电商实战型、技

术型和创业型人才的摇篮；以提升学生和教师“三个能力”为主线，即

综合能力、专业能力、创新创业能力；着力开展“四类合作”，即校政、

校协、校企、校校四种类型的合作共生共荣的有机人才生态圈，立足广

州区域经济与抓住粤港澳大湾区发展机遇，努力合作培养高素质应用型

跨境电商行业人才。

图4-1 学生在基地参与跨境电商岗前培训
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在“产教融合跨境电商人才生态圈”内，努力构筑“四大功能模块”

，即协同育人、专业建设、师资共享、项目化教学；实现专业融入产业，

教学融入企业，课程内容对接职业标准；最终实现主体共生、平台共享、

人才共育、利益共赢的可持续发展战略目标，学生能够胜任跨境电商运

营、跨境电商推广、跨境新媒体、B2B外贸运营等岗位工作。3个月后进

入顶岗实习期，岗位综合收入将达到5000元/月以上。

图4-2 学生进入企业真实岗位跟岗实操学习

第五个学期设置为企业实践课程，学生深入企业实地学习，有利于

学生深入了解岗位的要求与操作，明确职业规划和职业生涯发展，并且

积累丰富的就业创业知识和技能，提升就业与创业能力。企业提前介入

人才培养过程，既降低了企业对新员工岗前培训的成本，也提前储备了

一批熟悉企业发展、适应企业需求的新员工。学校根据产业和企业发展

需求，与企业联合培养人才，既有利于培养适销对路的学生，也有利于

促进教育教学改革，提升服务经济社会发展能力。
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企业对学生投入了培训、住宿、组织等成本，而学生由于不适应、

好高骛远、心理承受能力、不能胜任岗位等原因不能留下来，学校和企

业又无权强制其在合作企业实习和就业，导致合作企业投入的培养成本

亏损，不利于长期合作，这也是很多企业对校企合作积极性不高的原因

之一。应加强学生的体能训练和心理素质的培养，进一步明确校企合作

方在人才培养过程中的权责。

大部分学校和企业之间的关系都是靠合同和协议设立的，并没有设

立具体组织来管理、协调和监督这一进程。在人才培养方面，学校和企

业缺乏明确双方责任和义务的相关管理制度和规章制度，说明其在体制

机制方面的不健全。这种容易导致双方在合作过程中的参与不明确，合

理权益不易得到合理保障，对企业深入进行校企合作培养产生了很大负

面影响。

建立“2年专业教师着力专业基础培养，1年行业教师专注培养技能”

人才培养模式，通过校企合作、产教融合，使学生不仅拥有了扎实的学

科专业基础，还能通过行业企业这个“第二课堂”，不断提升实践能力

和水平。
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在校企合作过程中，保障各个参与者的利益，共生发展，建立校企

合作长效机制。政府在校企合作中，主要在协调和管理中发挥着制定相

关制度、支持相关激励政策和提供相关服务、监督三个作用。政府作为

校企合作的主要维护者，针对企业在校企合作前期投入大量成本应提供

相应的支持，因地制宜，制定相关政策，为此设立经济方面的支持。例

如适当的税收减免，政策补助等等。
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