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湖南劳动人事职业学院社区管理与服务专业 

学生专业技能考核标准 

一、 专业名称及适用对象 

1．专业名称 

社区管理与服务专业(专业代码：590104)。 

2．适用对象 

高职全日制在籍毕业年级学生。 

二、 考核内容 

根据一线社区管理与服务工作者服务领域和服务群体的不同，社

区管理与服务专业技能抽查设置 7个模块，分别为儿童青少年社会工

作、老年社会工作、社区社会工作、社区党建、社区政策法规、志愿

者管理、社区治理。其中社区政策法规、社区社会工作为必考技能模

块，每个模块 10 道技能测试题。社区党建、志愿者管理、儿童青少

年社会工作和老年社会工作、社区治理为选考技能模块，每个模块

10-15 道技能测试题。 

专业技能考核设计思路以社区工作者各专干和条线分工的典型

工作任务为划分依据，模块为细分服务领域，儿童青少年社会工作和

老年社会工作、社区社会工作以该领域一线社区管理与服务工作者视

角，将其主要典型工作任务——需求调查和评估，项目设计与执行，

活动策划、组织、评估三个方面串联整个模块的技能考核任务，根据

任务设置相应考核题目，体现各个服务领域核心专业技能；社区党建、

社区政策法规、志愿者管理、社区治理创新等模块依据工作环节和条



 2 

块任务为牵引，分为若干任务，7 个模块的技能题库设置 85 道技能

测试题。 

序号 模块 分  项 技能要求 素养要求 

1 
社区政

策法规 

项

目

执

行 

婚姻

家庭

健康 

1.良好的语言、文字表达能力和沟

通能力。 

2.掌握婚姻家庭、收养关系、财产

继承法规与政策。 

3.运用专业相关知识与技巧解读

和解决婚姻家庭健康问题。 

1.质量意识、环

保意识、安全意

识、信息素养、

工匠精神和创新

社会服务思维。 

2.集体意识和团

队合作精神。 

3.“尊老爱好”

的孝道文化传

统。 

4.保护隐私、知

情同意和“助人

自助”的专业情

怀。 

社会

救助 

1.良好的语言、文字表达能力和沟

通能力。 

2.掌握最低生活保障、特困救助、

受灾人员救助、医疗救助、、收养

关系、教育救助、住房救助、就业

救助法规与政策。 

3.运用专业相关知识与技巧解读

和解决社会救助问题。 

社会

保险 

1.良好的语言、文字表达能力和沟

通能力。 

2.掌握养老保险、医疗保险、生育

保险、失业保险、工伤保险、社会

保险的法规与政策。 

3.运用专业相关知识与技巧解读

和解决社会保险问题。 

居民

自治

与社

区建

设 

1.良好的语言、文字表达能力和沟

通能力。 

2.掌握城市剧居民自治、农村村民

自治、城乡社区建设、城乡社区治

理与服务的法规与政策。 

3.运用专业相关知识与技巧解读

和解决居民自治与社区建设问题。 

社会

组织 

1.良好的语言、文字表达能力和沟

通能力。 

2.掌握社会团体管理、民办非企业

管理类、基金会管理、社区社会组

织的法规与政策。 

3.运用专业相关知识与技巧解读

和解决社会组织问题。 

2 社区党 项 基层
1.良好的语言、文字表达能力和沟

通能力和严明的组织纪律。 1.质量意识、环
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建实务 目

执

行 

组织 
2.掌握基层党组织的设置形式、基

层党组织的基本任务、基层党支部

的设置程序、基层党组织的组织人

员名额。 

3.运用基层党建知识辅助建立组

织。 

保意识、安全意

识、信息素养、

工匠精神和创新

社会服务思维。 

2.集体意识和团

队合作精神。 

3.“尊老爱好”

的孝道文化传

统。 

4.保护隐私、知

情同意和“助人

自助”的专业情

怀。 

组织

生活 

1.良好的语言、文字表达能力和沟

通能力和严明的组织纪律。 

2.掌握党的组织生活形式、支部党

员大会会议流程与任务、党支部委

员会议流程与任务、组织生活会及

民主生活会会议流程与任务、民主

评议的流程与任务。 

3.运用党组织生活相关知识与技

巧开展基层党组织生活。 

党员

关系

管理 

1.良好的语言、文字表达能力和沟

通能力和严明的组织纪律。 

2、掌握党员组织关系的凭证及使

用范围、组织关系转接的原则与流

程与常见问题。 

3.运用党员关系管理的相关知识

与技巧进行党员关系管理。 

党费

管理 

1.良好的语言、文字表达能力和沟

通能力和严明的组织纪律。 

2.掌握党费管理的规章制度、党费

用途、交纳标准、基本要求。 

3.运用专业相关知识与技巧进行

党费管理。 

党内

选举 

1.良好的语言、文字表达能力和沟

通能力和严明的组织纪律。 

2.掌握党内选举的制度与方式、党

支部环节选举流程。 

3.运用专业相关知识与技巧组织

开展进行党内选举。 

3 
志愿者

管理 

项

目

执

行 

志愿

者招

募 

1.良好的语言、文字表达能力和沟

通能力。 

2.掌握志愿者招募的要求及社团

志愿化、服务对象志愿化、社区企

业志愿化的技巧。 

3.运用专业相关知识与技巧解实

现高质量志愿者的招募工作。 

1.质量意识、环

保意识、安全意

识、信息素养、

工匠精神和创新

社会服务思维。 

2.集体意识和团

队合作精神。 

3.“共建 共治 

服务

项目

1.探究学习、终身学习、分析问题

和解决问题的能力。 

2.良好的应变能力和创新创业精
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开发 
神。 

3.志愿者社区服务项目设计和管

理能力。 

共享”社区治理

理念，和谐社区

建设视角。 

4.保护隐私、知

情同意和“助人

自助”的专业情

怀。 

骨干

培养 

1.良好的语言、文字表达能力和沟

通能力、管理组织能力。 

2.掌握骨干志愿者集结令、课程培

训、拓展团建、骨干志愿者活动展

示和“优秀骨干志愿者”表彰总结

会的技巧与流程。 

3.运用专业相关知识与技巧推动

志愿者骨干培育。 

培训

体系

建设 

1.良好的语言、文字表达能力和沟

通能力、管理组织能力。 

2.掌握开展新志愿者培训、专项能

力培训、骨干志愿者培训、管理型

志愿者培训的相关知识与技巧。 

3.运用专业相关知识与技巧推动

志愿者培训体系建设。 

激励

机制 

1.良好的语言、文字表达能力和沟

通能力、管理组织能力。 

2.掌握以精神激励为主、物质激励

与精神激励相结合，日常激励、定

期激励和年度激励结合的激励方

式。 

3.运用专业相关知识与技巧推动

志愿者激励体系建设与完善。 

4 

社会治

理创新

实务 

项

目

和

执

行 

社区

资源 

1.良好的语言、文字表达能力和沟

通能力、管理组织能力。 

2.掌握社区人力、物力、 财力 、 

历史传统、生活习俗、发展机会、

自然地理、天然物质资源、人文社

会环境等等资源整合、共享、流通

的技巧。 

3.运用专业相关知识与技巧推动

社区资源的开发与整合。 

1.质量意识、环

保意识、安全意

识、信息素养、

工匠精神和创新

社会服务思维。 

2.集体意识和团

队合作精神。 

3.“共建 共治 

共享”社区治理

理念，和谐社区

建设视角。 

4.保护隐私、知

情同意和“助人

自助”的专业情

培育

社区

社会

组织 

1.良好的语言、文字表达能力和沟

通能力、管理组织能力。 

2.掌握社区社会组织的基本特征、

培育思路、流程、途径的知识技巧。 

3.运用专业相关知识与技巧推动

社区社区社会组织的培育。 

社区

1.良好的语言、文字表达能力和沟

通能力、管理组织能力。 

2.掌握优化社区为民服务平台、推
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治理

创新 

进社区日常管理转型、深化基层自

治、加强队伍建设的技能。 

3.运用专业相关知识与技巧推动

社区治理创新。 

怀。 

5 

儿童青

少年社

会工作 

需求调查

和评估 

1.良好的自我认知、情绪管理和人

际交往能力。 

2.与服务对象建立和维持良好的

专业关系。 

3.针对儿童青少年需求进行调查

和评估能力。 

1.质量意识、环

保意识、安全意

识、信息素养、

工匠精神和创新

社会服务思维。 

2.集体意识和团

队合作精神。 

3.关心关爱儿童

青少年成长。 

4.保护隐私、知

情同意和“助人

自助”的专业情

怀。 

项目策划 

1.探究学习、终身学习、分析问题

和解决问题的能力。 

2.良好的应变能力和创新创业精

神。 

3.儿童青少年服务项目设计和管

理能力。 

 

项

目

执

行 

个案

工作 

1.良好的语言、文字表达能力和沟

通能力。 

2.遵循社会工作的专业理念、价值

观和伦理守则，面向儿童青少年开

展服务。 

3.运用儿童青少年个案工作专业

方法的能力。 

小组

工作 

1.良好的语言、文字表达能力和沟

通能力。 

2.遵循社会工作的专业理念、价值

观和伦理守则，面向儿童青少年开

展服务。 

2.运用儿童青少年小组工作专业

方法的能力。 

社区

工作 

1.良好的语言、文字表达能力和沟

通能力。 

2.遵循社会工作的专业理念、价值

观和伦理守则，面向儿童青少年开

展服务。 

3.运用社区工作专业方法的能力。 

4.社区专业服务活动策划、组织实

施和评估的能力。 

6 
老年社

会工作 

需求调查

和评估 

1.良好的自我认知、情绪管理和人

际交往能力。 

2.与服务对象建立和维持良好的

专业关系。 

3.针对老年群体需求进行调查和

评估能力。 

1.质量意识、环

保意识、安全意

识、信息素养、
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项目策划 

1.探究学习、终身学习、分析问题

和解决问题的能力。 

2.良好的应变能力和创新创业精

神。 

3.老年服务项目设计和管理能力。 

工匠精神和创新

社会服务思维。 

2.集体意识和团

队合作精神。 

3.“尊老爱好”

的孝道文化传

统。 

4.保护隐私、知

情同意和“助人

自助”的专业情

怀。 

项

目

执

行 

个案

工作 

1.良好的语言、文字表达能力和沟

通能力。 

2.遵循社会工作的专业理念、价值

观和伦理守则，面向老年群体开展

服务。 

3.运用老年个案工作专业方法的

能力。 

小组

工作 

1.良好的语言、文字表达能力和沟

通能力。 

2.遵循社会工作的专业理念、价值

观和伦理守则，面向老年群体开展

服务。 

2.运用老年小组工作专业方法的

能力。 

社区

工作 

1.良好的语言、文字表达能力和沟

通能力。 

2.遵循社会工作的专业理念、价值

观和伦理守则，面向老年群体开展

服务。 

3.运用社区工作专业方法的能力。 

4.社区专业服务活动策划、组织实

施和评估的能力。 

7 
社区社

会工作 

需求调查

和评估 

1.良好的自我认知、情绪管理和人

际交往能力。 

2.与服务对象建立和维持良好的

专业关系。 

3.针对社区服务对象需求进行调

查和评估能力。 

1.质量意识、环

保意识、安全意

识、信息素养、

工匠精神和创新

社会服务思维。 

2.集体意识和团

队合作精神。 

3.“共建 共治 

共享”社区治理

理念，和谐社区

建设视角。 

4.保护隐私、知

情同意和“助人

项目策划 

1.探究学习、终身学习、分析问题

和解决问题的能力。 

2.良好的应变能力和创新创业精

神。 

3.社区服务项目设计和管理能力。 

项

目

执

小组

工作 

1.良好的语言、文字表达能力和沟

通能力。 

2.遵循社会工作的专业理念、价值

观和伦理守则，面向社区服务群体

开展服务。 

2.运用小组工作专业方法的能力。 
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行 

社区

工作 

1.良好的语言、文字表达能力和沟

通能力。 

2.遵循社会工作的专业理念、价值

观和伦理守则，面向社区服务群体

开展服务。 

3.运用社区工作专业方法的能力。 

4.社区专业服务活动策划、组织实

施和评估的能力。 

自助”的专业情

怀。 

小组

工作 

1.良好的语言、文字表达能力和沟

通能力。 

2.遵循社会工作的专业理念、价值

观和伦理守则，面向医院服务群体

开展服务。 

2.运用小组工作专业方法开展小

组的能力。 

 

三、评价标准 

社区管理与服务专业技能考核每个模块设置具体的考核技能点，

包括职业技能和职业素养，根据技能点设置考核情景，每个考核情景

设置 1个测试任务，对正确完成具体任务设置具体得分点或评分标准，

职业素养体现在每个任务的得分点或评分标准中，技能要求占总分值

90%，素养要求占总分值 10%，考核总得分≥60 分，即为合格。 

 四、抽考方式 

学生从社区党建、社区政策法规、志愿者管理、社区治理四个技

能模块中抽取 2道试题，从儿童青少年社会工作、老年社会工作、社

区社会工作 3个模块中确定一个模块，抽取 1道试题，合计 3道试题

组成测试试卷，测试卷总分为 100 分，测试时间为 90 分钟，测试开

始 60分钟后允许交卷离场，学生成绩 60分以上评定为合格。学生按

照专业的操作规范独立完成给定任务，并体现良好的职业精神与职业

素养。 
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